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Abstract 
通过前厅访问 SPA流程⾃动化环境，安装并连接桌⾯代理，跟随试验脚本创建流程、表

单、决策规则、⾃动化、流程可视化并运⾏检查结果，熟悉完整的 SPA新功能 
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SAP 流程自动化通过低代码/无代码加速价值变现 

                                        ————提供统一的跨应用开发、流程自动化和数字体验服务 

 

SAP 业务流程自动化介绍 

功能：让业务线人员也能轻松开展自动化 

 

SPA 主要功能组成：工作流、表单、决策、自动化、流程可视化 
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0. 环境准备 

0.1 活动前准备工作 

1. 确认支持操作系统： Window 8以上版本（Mac OS或iOS等无法进行部分SPA实
验） 

2. 确认支持浏览器： Google Chrome 或 Microsoft Edge等 

3. 确认已安装Microsoft Excel程序 

4. 确认Edge或Chrome为系统设置中的默认浏览器，不能使360、猎豹等等封装旧版本

内核的浏览器，extension插件功能无法支持很旧版本的浏览器内核 

5. 安装Agent之前，确认关闭360桌面监控软件或禁用 

6.  活动前需要准备的资料列表： 

1) SAP Intelligent RPA Desktop AGENT 安装包； 

2) SAP Intelligent RPA extensions 扩展安装文件 edge 版本或者 chrome 版
本； 

3) 练习中要使用的 PDF 文件 Invoice.pdf； 

 
7. 安装Agent软件至默认目录Windows环境下安装Desktop Agent 并注册，以便运行

自动化部分，您可以参考文档 进行Desktop Agent 的安装。 

8. 在Edge或Chrome的“扩展（Add-on）”设置中，导入已解压缩的SPA Extension

插件。（上一步安装 Agent 后请先打开浏览器看一下是否已经自动安装插件，如果已

经自动安装则可以忽略这一步） 

0.2 访问 SPA 体验环境 

1.  申请访问使用SAP SPA  trial 环境 

点击以下链接： 

https://www.sap.com/registration/trial.d0b17b3c-387f-4f7d-af12-

6ddaf35f2891.html 

edge extension.zip chrome+extension.zip

https://tools.hana.ondemand.com/#cloud
https://help.sap.com/docs/PROCESS_AUTOMATION/a331c4ef0a9d48a89c779fd449c022e7/213207041b864706819414fa44baa677.html?locale=en-US&version=Cloud
https://www.sap.com/registration/trial.d0b17b3c-387f-4f7d-af12-6ddaf35f2891.html
https://www.sap.com/registration/trial.d0b17b3c-387f-4f7d-af12-6ddaf35f2891.html
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如果是第一次注册，需要填写必要信息。 

       如果已经注册过SAP BTP trial的用户，则无需填写。 

     如果是SAP 内部员工，需要等待审批并通过邮件获得以下登录信息。 

 

0.3 打开 SPA 应用开发中心 

点击以下链接 
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               使用上一步所提供的用户名密码做登录 

 
 

成功登录之后。 

进入 SAP Process Automation 开发环境： 
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点击设置 – 代理 – 代理列表，并点击“Register New Agent/注册新代理”。 

 

点击“Copy and Close”将注册 Tenant URL 复制到剪切板中。 

 

0.4 注册桌面代理 

 

旧版 Agent2 版本下载 。 链接：https://tools.hana.ondemand.com/#cloud 

新版 Agent3 版本下载： 

Agent 3 可以从您的 tenant 进行简单的一键式下载。登录 SAP 流程自动化，然后在

“设置”、“代理更新”页上，点击蓝色大按钮转到下载页面。（需要配置 RBSC，可以

参考文档，或者直接在这里下载安装包） 

https://tools.hana.ondemand.com/#cloud
https://help.sap.com/docs/PROCESS_AUTOMATION/a331c4ef0a9d48a89c779fd449c022e7/213207041b864706819414fa44baa677.html?locale=en-US&version=Cloud
https://tools.hana.ondemand.com/#cloud
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点击下载： 

 

确认已安装好 SAP Intelligent RPA 桌面代理。如果必须，以“管理员身份”启动 SAP 

Intelligent RPA 桌面代理： 

Agent 2.XX  需要手动更新桌面代理 

Agent 3 自动更新为最新的桌面代理 
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在任务栏状态图标找到 SAP Intelligent RPA Desktop Agent，点击并打开 Agent

管理界面。(Agent 2.XX) 

 
 

   

 （Agent 3） 

在主界面菜单中选择设置”Tenants“ 
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(Agent 2) 

 

 （Agent 3 ） 
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在 Name 中输入“CN40TRN（或其他自定义名字），并在 Domain 中 Paste（粘贴

前一小节复制的 Tenant URL 地址，点击“Save”保存。 

输入桌牌的用户名和密码，激活（必要时选择 Restart 或 Shutdown，重新启动。） 

 

回到在云端环境 Agent 管理界面，刷新，并观察代理是否链接正常。 

 

0.5 小结 

完成这些步骤后，您已经准备好了练习环境。 
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注意：浏览器请使用 Microsoft Edge; 浏览器语言设置选择中文，SPA Tenant 环境就可

显示中文 

 

1. 创建流程和申请表单 

SAP Process Automation，简称 SPA，使业务用户和技术专家能够成为公民开发者

（Citizen Developers）。凭借强大而直观的低代码和无代码功能，SPA 通过利用公民

开发人员的专业知识来推动流程自动化。它将 SAP Workflow Management 和 SAP 

Intelligent RPA 的功能与强大而直观的无代码开发体验相结合。SPA 提供以下主要功

能： 

• 使用直观的图形界面构建流程 

• 使用拖拽功能创建基于表单的工作流 

• 利用电子表格式的决策表来开发和管理决策逻辑 

• 使用机器人流程自动化（RPA）在流程中实现重复任务的自动化 

• 通过流程可见性仪表盘，实现对复杂流程和流程实例进行实时、事件驱动的透明追踪 

1.1 体验任务概述 

在本节中，您将完成如下基本任务，包括: 

• 创建一个包含所有工件的项目 

• 创建一个过程，实现销售订单的自动化创建和审批 

• 创建一个表单以触发过程 

1.2 创建业务流程项目 

1. 在前厅(Lobby)中，单击“创建”。 
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2. 选择创建自动化流程->业务流程（这里第二个选择的类型不重要，只影响一些初始化配

置，后面可以随意更改）。
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3. 在弹出窗口中，执行以下操作： 

• 输入项目名称，但确保其唯一性。 
§ 由于研讨会是在共享子帐户上进行的，因此项目名称必须是唯一的。 

§ 建议：将您的用户编号附加到项目名称以使其唯一，便于后续找到自己的项目文件。例

如：“InvoiceProcess_03_AlexDong”， 

• 如果需要，请输入项目的简短描述 

• 单击“创建” 



 

15 
 

 

 

1.3 创建业务流程 

1. 在项目概览（Overview）中，单击“创建” 

 

选择过程（Process） 
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2. 在弹出窗口中，执行以下操作： 

• 输入名称字段 

• 输入描述 

• 单击“创建” 
流程标识符字段是自动填充的！ 
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3. 单击“选择启动触发器”节点，在表单字段中选择“新表单” 

 

 

 

1.4 创建触发表单 

1. 在弹出窗口中，执行以下操作： 

• 输入表单名称； 

• 输入描述； 

• 单击“创建”； 

 表单标识符字段是自动填充的！ 
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2. 打开表单右边的三个点，并打开编辑器。 

 

3. 在“布局”字段下的标题 1 上单击 1 次，也可以拖拽到屏幕上，输入标题 Invoice 

Request Form。单击段落 1 次，输入“请提供以下信息来开始流程：” 

这将在表单中添加标题和一行段落。 



 

19 
 

 

4. 在“输入”字段下选择文本框，单击文本框两次，日期一次。 

单击第一个输入框，将字段名称设置为员工姓名，并将其设置为必填项。 

 

5. 单击第二个输入框，将字段名称设置为文件地址，并将其设置为必填项。 
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6. 单击第三个输入框，将字段名设置为当前日期。 

 

7. 点击”保存” 

1.5 小结 

现在您的过程和触发器表单已准备就绪！ 
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2. 体验 RPA 自动化 

2.1 创建自动化 

自动化（Automation）是在本地计算机上协调多个活动和应用程序的一系列步骤。在本练习

中，您将自动执行从 PDF 读取发票详细信息的过程，并将发票中的元素和流程绑定。 

1. 在前厅（Lobby）中执行以下操作： 

• 选择流程“Get Invoice Details” 

• 单击  

• 选择“自动化（Automation）>新自动化（New Automation）” 
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2. 将出现一个弹出窗口“配置 Desktop Agent 版本”。在弹出窗口中执行以下操作： 

• 从下拉列表中，选择计算机上安装的 Desktop Agent 的版本 

• 后缀为“已注册” 

• 点击“确认” 

 
 

3. 将出现一个弹出窗口“创建自动化”。在弹出窗口中执行以下操作： 

• 输入自动化的名称“Extract Invoice Data” 

• 如有需要输入描述 

• 点击“创建” 
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• 标识符（Identifier）将自动填充 

 
 

“Extract Invoice Data”自动化将成功创建。 
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2.2 创建数据类型 

数据类型描述了在自动化、决策或过程中可以用作输入和/或输出参数的数据结构。数据类型使

您能够将步骤、活动、流程、场景、触发器或通知器的输入/输出参数，使用的数据进行形式

化。数据类型有助于对数据的操作和验证。 

你可以手动创建数据类型，但有些数据类型也可以在导入 SDK 包或预打包场景或运行自动化后

自动创建。 

1. 创建数据类型

 
2. 将出现一个弹出窗口“创建数据类型”。在弹出窗口中执行以下操作： 

• 输入自动化的名称“Invoice” 

• 如有需要输入描述 

• 点击“创建” 
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• 标识符（Identifier）将自动填充 

3. 在数据类型的界面，点击“新建字段” 

在右侧字段详细信息中，输入名称“DocumentNumber”,类型保留“字符串” 

 
点击“新建字段” 

在右侧字段详细信息中，输入名称“GrossAmount”,类型选择“数字” 

 
点击“新建字段” 

在右侧字段详细信息中，输入名称“SenderName”,类型保留“字符串” 
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点击“保存” 

2.3 创建自动化的输入和输出参数 

输入和输出参数允许您在活动、屏幕和脚本之间交换自动化工作流中的数据。 

返回之前创建的自动化，可以从左侧的 artifact 列表里选择。 

 

1. 点击右侧的自动化详细信息下的输入/输出，点击“添加新的输入参数”。 
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2. 在名称字段，输入“文件地址” 

 

3. 点击“添加新的输出参数”，在名称字段，输入“InvoiceDetails”,选择类型字段下拉选

择“Invoice”。 
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4. 点击”保存”。 

 

2.4 创建文档模板 

用户可以在自动化运行时从文档中提取信息。为了实现自动化，可以创建文档模板或将其上载到

项目中。然后，此模板用于标识可用数据，并在指示时提取这些数据。例如 – 从常用的发票布

局中检索客户信息。 

1. 创建文档模板 



 

29 
 

 

2. 将出现一个弹出窗口“创建文档”。在弹出窗口中执行以下操作： 

• 输入模板的名称“PassengerTransportInvoiceTemplate” 

• 如有需要输入描述 

• 示例文档，上传发票的 PDF 

• 点击“下一步” 
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3. 选择模板“发票”，点击“下一步”。 
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4. 选择提取模式，点击“新建”。 

• 输入模板的名称“PassengerTransportInvoiceSchemaXX” 

• 选择如下抬头字段：documentNumber, grossAmount, senderName 
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5. 点击“添加”。 

6. 在弹出的对话框里，点击“在新标签页打开”。 
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2.5 提取并激活文档模板 

 您现在已导航到文档信息提取器。它允许您编辑和注释模板。 

1. 在“SAMPLE DOCUMENTS”下，点击您添加的发票。 

     

 

2. 点击“Annotate” 
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3. 点击“Edit” 

 



 

35 
 

 

 

4. 选择您需要识别的信息，在这里，您需要提取 Document Number（发票号）, 

Gross Amount （发票金额）和 Sender Name （开票方）. 

5. 用鼠标拖拽，框出发票号，并选择 Field "Document Number"，点击“Apply”。 

 

 

6. 再框出 Gross Amount 和 Sender Name。 
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7. 点击右下角的“Save”。 

8. 点击左上角的“Activate” 

 

9. 回到刚刚的自动化“Extract Invoice Data”界面。 
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2.6 通过活动、控制和数据构建自动化 

双击自动化“Extract Invoice Data”将导航到设计工作室（Design studio）以构建自动化。 

1. 提取数据，请执行以下操作： 

• 在右侧“自动化详细信息”搜索“提取数据（Extract Data (Template)）” 

• 将该活动拖放到画布上 

 
2.  点击“Extract Data (Template)”，在右侧维护它的参数。 

• 在文档方案下，下拉选择“PassengerTransportInvoiceSchemaXX” 

• 在文档模板下，下拉选择“PassengerTransportInvoiceTemplate” 

• 在输入参数下，下拉选择“文件地址” 



 

39 
 

 

 

3. 您已经创建了 Invoice 的数据类型，现在需要创建 Invoice 的变量。鼠标点击画布的空白

处，在右侧，搜索“数据类型”“Invoice”。 
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4. 将数据类型 Invoice，拖拽到画布上，并点击“创建 Invoice 变量”。 
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5. 在右侧的输入参数里，下拉选择“创建自定义数据”。 

 

6. 维护数据类型的参数，点击 DocumentNumber 框下的按钮，打开表达式编辑器。 
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 您可以输入如下表达式，或者一级一级点击，直到最后一层，点击“保存表达式”。 
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7. 点击 GrossAmount 框下的按钮，打开表达式编辑器。 

 您可以输入如下表达式，或者一级一级点击，直到最后一层，点击“保存表达式”。 
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8. 点击 SenderName 框下的按钮，打开表达式编辑器。 

您可以输入如下表达式，或者一级一级点击，直到最后一层，点击“保存表达式”。 
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9. 在右下角的输出参数，修改输出参数的名字为“myInvoiceData” 
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10. 在画布空白处点击一下，在右侧工具栏，输入“Log Message”,搜索 activity。 

 

11.  将 Log Message，拖拽到左侧画布中，并点击 Log message。 



 

47 
 

 
 

12. 在输入参数的 message 下，点击下拉选择 myinvoicedata。 

 

13. 选择 End, 维护输出参数，下拉选择 myinvoicedata。 
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14. 点击“保存”。 

15.  返回 “Get Invoice Details”，点击“Extract Invoice data”,选择“输入”在文件地

址选“文件地址” 
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2.7 测试自动化 

1. 点击左上角的测试按钮。 

 
2. 输入文件地址，存储在本地计算机中的路径，点击测试。 
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2.8 将自动化添加到流程里 

1. 打开“Get Invoice Details”流程，选择自动化“Extract Invoice Data”，在右侧输入栏

里，点击文件地址。 
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2. 在弹出的处理内容对话框中，选择“文件地址”，点击”保存”。 

 

小贴士：在测试过程中会遇到不能正确识别中文符号的问题，如： Commented [LY1]: 中⽂符号位相连的字符会被⼀并识别
进结果，这⾥需要做⼀个简单加⼯ 
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此时可以调整创建变量中的小代码来剔除冒号左边的字符串： 

DocumentNumber 

Step1.extractedData.headerFields.documentNumber.value.split("：")[1] 
 
SenderName 
Step1.extractedData.headerFields.senderName.value.split("：")[1] 
 
GrossAmount 
Step1.extractedData.headerFields.grossAmount.value.split("¥")[1] 
 

结果： 
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小结 

您已成功地为业务流程创建和配置流程自动化。 

您现在可以： 

• 将自动化添加到业务流程 

• 添加和配置 数据类型，文档模板 

• 提取并激活文档模板 

• 通过活动、控制和数据构建自动化 

• 定义输入和输出参数 
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3. 使用决策 

3.1 增加“决策”操作练习 

一个“决策（decision）”由一个或多个策略组成。每个策略由一组规则组成。它们用于业务

流程自动化的决策部分。在创建决策之后，通过向策略添加规则来定义业务逻辑。有两种类型的

规则: 

• 决策表（Decision Table）: 决策表是以表格形式表示的输入和输出规则表达式集合。 

• 文本规则 （Text Rule）: 文本规则是简单 if-then 格式的规则表达式集合。 

决策图（Decision Diagram）是描述决策逻辑从输入到输出执行流程的流程图。使用决策图，

可以查看一个决策的输入、输出、策略以及策略规则。您还可以通过决策图本身访问决策的每个

组成部分，比如策略或规则。 

在本节中，您将创建配置决策的输入和输出所需的“data type 数据类型”，以及用于确定发

票审批者（determine approvers）的决策表。 

1. 在流程构建器中，单击“Extract Invoice Data”和“结束”之间的“+”，选择“决策>

新决策”。 
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2. 在弹出窗口中，执行以下操作 

o 在“Name (名称)”框中输入“DetermineApprover  (决定审批人)”。 

o 如果有需要，输入描述。 

o 单击“创建”。 

 

3. 现在您必须为决策建模。为此，单击“Determine Approver (确定审批者)”决策上的

三个垂直点，打开菜单并单击“Open Editor(打开编辑器)”。 
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这时会打开决策编辑器。您可以在左侧面板中看到决策图，在右侧面板中可以看到 Input 和

Output 的配置选项。 

 

4. 点击“添加输入参数”，输入如下数据： 

• 名称：Determine Approver Input 

• 描述：Determine Approver Input 

• 类型：Invoice 
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5. 点击“添加输出参数” 

• 名称：Determine Approver Output 

• 描述：Determine Approver Output 

• 类型：需要创建，请到下一步 

3.2 创建数据类型 (Data Types) 

1. 转到“概览”选项卡，单击加号“创建”，从可用选项中单击“数据类型”。 

 

2. 在弹出窗口中，做如下操作: 
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o 在“Name(名称)”框中输入“Approver”。 

o 如有需要可输入描述。 

o 单击“创建”。 

 

3. 在“Approver”数据类型屏幕中，单击“新建字段”，为数据对象添加一个新属性。 

在右侧名称字段里，输入“eMail”。点击”保存”。 

 

4. 回到“Determine Approver”决策的界面，在右侧输出参数的类型里，下拉选择

Approver。点击”保存”。 
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3.3 配置决策(Decision) 

1. 点击右侧，rules，点击“添加规则”。 

 

2. 在弹出框中，执行如下操作: 

o 选择“决策表”作为“规则类型”。 

o 在“规则名称”框中输入“DT Determine Approver ”。 

o 在“规则 描述”框中输入“DT Determine Approver ”。 

o 单击“下一步”。 
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3. 在弹出的“配置条件”中，做如下操作: 

o 在“Data Types 数据类型”输入值中，执行以下操作: 

§ 从“Determine Approver Input (确定批准人)”输入中选择

GrossAmount。 

§ 单击“下一步”。 
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o 在“数据类型”中选择“Determine Approver Output (确定审批者输出)”。 

§ 从“Determine Approver Output (确定审批人输出)”选择 eMail 

§ 单击“下一步”。 

 

o 在审查步骤中进一步单击“创建”。 

4. 在新创建的 Decision Table 中，执行以下操作为条件列和结果列添加值: 

o 在 If 下面的文本框内，单击输入文本框。 

o 在输入框中复制粘贴这个表达式: >= 50 

如果发票的金额大于 50 元, 那就会流转到这个审批流。 
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o 在输入框中复制粘贴这个表达式:  

 

 

 

o 在 Then 下面的的文本框，单击输入文本框。 

o 在输入框中，输入你的登录邮箱：注意以‘’开头和结尾，例如 

'cnbtp41@aliyun.com' （这里请输入自己的测试账号的邮箱，请把“41”替换为你

的测试账号的“XX”，建议拷贝粘贴过去）   

o 点击”保存”。 
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3.4 维护决策的输入输出参数 

在创建并配置了决策之后，接下来必须将决策的输入与实际的流程内容进行映射。 

1. 打开流程构建器，单击“Determine Approver (确定审批者)”决策并执行以下操作: 

o 单击输入选项卡。 

o 将以下决策表输入与流程内容进行映射: 

Decision Input Field 

(决定输入字段) 

Process Content 

(流程内容) 

DocumentNumber Extract Invoice Data > DocumentNumber 
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Decision Input Field 

(决定输入字段) 

Process Content 

(流程内容) 

GrossAmount Extract Invoice Data > GrossAmount 

SenderName Extract Invoice Data > SenderName 
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2. 点击输出，之前已经维护好 eMail 作为输出。 

3. 点击”保存”。 

 

3.5 小结 

您已经成功创建并配置了业务流程的流程条件、数据类型和决策。 

现在，您可以: 

• 创建和配置数据类型 

• 创建和配置决策 
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• 模型决策表 

 

4. 审批和通知表单 

交互式表单（Interactive Forms）是通过将文本元素和输入字段添加到画布来创建的。创建表单

后，可以将其添加为业务流程或用户批准的启动触发器，或在业务流程中发送通知。 

目前有两种类型的表格： 

• 简单表单（Simple Form）：用于发送通知或作为业务流程的启动触发器。它有一个预配

置的提交按钮。 

• 审批表（Approval Form）：通过创建审批表（Approval Form）并将其添加到业务流程来

管理审批。它具有预先配置的批准和拒绝按钮。 

创建表单时，您可以为布局和字段使用不同的表单元素。然后可以通过拖放将这些表单元素添加

到表单画布中。 

每个表单输入字段都可以添加到标准表单和批准表单中。这些字段允许您设计和管理显示给流程

参与者的信息。比如该字段是下拉菜单还是复选框等，或者该字段是否为必填项，或者是否有文

本限制，或者它是否为只读等。 

4.1 创建和配置审批表 

1. 在流程构建器中，单击“ Determine Approver”条件流的+并选择 审批 > 新审批表

单。 
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2. 在弹出窗口中，执行以下操作： 

o 在名称（Name )框中输入 Invoice Approval Form。 

o 如有需要，输入描述。 

o 单击创建。 

 

3. 单击 Invoice Approval Form 表单上的三个垂直点以打开菜单，然后单击打开编辑器。 
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4. 在表单编辑器中，单击或拖放表单编辑器中给定顺序中的以下布局和输入字段： 

序列 布局 文本 

1 标题 1 发票申请表 

2 段落 发票详情 

序列 输入字段 字段设置 字符限制 

3 文本 公司名称 只读√ 

4 文本 发票号 只读√ 

5 编号 发票金额 只读√ 

7 文本 员工姓名 只读√ 

 



 

70 
 

 

完成后，点击”保存”（Save)。 

5. 返回流程构建器，选择 Invoice Approval Form。 

6. 单击常规（General )选项卡，然后执行以下操作： 

1) 在主题框中，输入请审批发票，然后从处理内容中选择 Extract Invoice Data> 

DocumentNumber 。 

 



 

71 
 

2) 在接收方中，用户框从处理内容中选择确定 determine Approver 

Output >eMail。 

 

 

7. 单击输入选项卡，点击选择对应的处理内容。 

表单输入字段 处理内容 

公司名称 Extract Invoice Data > SenderName 

发票号 Extract Invoice Data > DocumentNumber 

发票金额 Extract Invoice Data > GrossAmount 
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表单输入字段 处理内容 

员工姓名 Invoice Request Form > 员工姓名 

 

8. 单击保存。 
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4.2 创建和配置通过表单 

1. 在流程构建器中，单击 Invoice Approval Form 的批准条件流的+并选择表单 > 新表

单。 

 

2. 在弹出窗口中，执行以下操作： 

o 在名称（Name )框中输入 Invoice Approval Notification Form。 

o 如有需要，添加描述。 

o 单击创建。 
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3. 单击 Invoice Approval Notification Form 表单上的三个垂直点以打开菜单，然后单

击打开编辑器。 

 

4. 在表单编辑器中，单击或拖放表单编辑器中给定顺序中的以下布局和输入字段： 

序列 布局 文本 

1 标题 1 发票申请通过 

2 段落 您的发票已审批通过 

序列 输入字段 字段设置 字符限制 

3 文本 发票号 只读√ 
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• 完成后，点击”保存”。 

5. 返回流程构建器，选择 Invoice Approval Notification Form 表单。 

6. 单击常规选项卡，然后执行以下操作： 

1) 在主题框中，输入“审批通过的发票”：然后从处理内容中选择 Extract Invoice 

Data > DocumentNumber 。 
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2) 在接收方中，用户框从处理内容中选择确定处理元数据 >Process Started By。 
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7. 单击输入（Inputs）选项卡，点击选择对应的处理内容。 

表单输入字段 处理内容 

发票号 Extract Invoice Data > DocumentNumber 
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点击”保存”。 

4.3 创建和配置拒绝表单 

1. 在流程构建器中，单击 Invoice Approval Form 的拒绝条件流的+并选择表单 > 新表

单。 
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2. 在弹出窗口中，执行以下操作： 

o 在名称（Name )框中输入 Invoice Rejection Notification Form。 

o 如有需要，添加描述。 

o 单击创建。 

  

3. 单击 Invoice Rejection Notification Form 表单上的三个垂直点以打开菜单，然后单

击打开编辑器。 
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5. 在表单编辑器中，单击或拖放表单编辑器中给定顺序中的以下布局和输入字段： 

序列 布局 文本 

1 标题 1 发票申请被拒绝 

2 段落 您的发票申请已被拒绝 

序列 输入字段 字段设置 字符限制 

3 文本 发票号 只读√ 
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• 完成后，点击”保存”。 

7. 返回流程构建器，选择 Invoice Rejection Notification Form 表单。 

8. 单击常规选项卡，然后执行以下操作： 

3) 在主题框中，输入拒绝的发票：然后从处理内容中选择 Extract Invoice Data > 

DocumentNumber 。 
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4) 在接收方中，用户框从处理内容中选择确定处理元数据 >Process Started By。 
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8. 单击输入（Inputs）选项卡，点击选择对应的处理内容。 

表单输入字段 处理内容 

发票号 Extract Invoice Data > DocumentNumber 
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点击”保存”。 

再点击“加号”添加控件“End” 
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4.4 小结 

您已成功创建并配置了简单表单和审批表单。这些表单将显示在我的收件箱中，供用户采取行动。 

您现在可以： 
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创建简单和批准表格。 

使用简单的布局和字段控件设计表单。 

将流程内容映射到表单字段。 

在业务流程中添加表单。 

 

5. 运行流程并监控 

5.1 概述 

SAP Process Automation 有专门的监控页面，用于收集已部署的工作流和自动化作业的事件

并将它们呈现给用户。这些事件代表代理的状态、已运行的作业的状态以及监控事件的业务活

动。 

• 应用程序开发（Application Development）提供了这些不同的监控应用程序： 

• 流程和工作流实例：您可以查看所有工作流实例的列表并对这些实例进行操作。 

• 自动化作业：您可以在控制台上查看所有自动化错误、警告、变量和其他信息。 

• 已获取事件：可以查看流程可见性已经获取的事件。 

• 可见性场景：您可以通过安排处理数据的作业和清除处理过的数据来管理可见性场景。您

还可以在此视图中查看处理日志信息和场景定义的详细信息。 

 

这部分包含发布、部署和运行业务流程的材料。 

• 为您的项目添加属性 

• 发布和部署 

• 运行流程 

• 监控流程 
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5.2 设置 

1. 在代理清单（Agent List ）确认您的代理处于空闲（Idle）或就绪（Ready）状态并以无

人值守模式（Unattended）。 

                                   （Agent 2） 
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  （Agent 2.XX） 

 (Agent 3) 

        打开设置，座席>代理管理，点击 Add Agent。 
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 选择您的代理并单击添加代理（Add Agent）然后，单击添加代理（Add Agent）。 

 
回到代理界面，找到自己的机器人代理，然后点击右侧管理属性，设置自己的代理属性（如果已经设置请忽略） 

5.3 发布业务流程项目 

单个项目完成后进行发布（Release），有两种可能的情况： 

• 当您发布一个新的业务流程项目时，可在版本注释（可选）中输入简短摘要，然后选择发

布。 
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• 当您发布已发布的业务流程项目的修改版本时，在 发布“版本”对话框中，选择以下选

项之一： 

o 选择仅包含补丁，表示错误修复。它会更新版本号的第三位数字。 

o 选择包含一些小的修改，表示小的修改。它会更新版本号的第二位数字。 

o 选择包含可能影响从属项目的重大更改，表示可能导致版本之间不兼容的重要修

改。它会更新版本号的第一位数字。 

在发布之前，还需要设置项目的属性，点击右上角设置选项，找到属性，设置成和你的机器人一

致的属性值。如不设置，可能会出现不同机器人代理之间的干扰。 

在流程构建器（Process Builder ）中，单击发布。 
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a 对于第一个版本，如果需要，添加版本注释，然后单击发布。 

b 对于附加版本，选择版本类型，如果需要，添加版本注释，然后单击发布。 

项目发布成功，可以部署了。如果需要，可以参考文档 

  

5.4 部署已发布的项目 

您可以在流程构建器 （Process Builder） 中或通过前厅（ Lobby） 从项目的每个已发布的版

本部署业务流程项目。 

1. 从流程构建器 （Process Builder）中业务流程项目的发布版本，点击部署。 

https://help.sap.com/viewer/DRAFT/d668fd319a104511b515d574782b497f/Dev/en-US/5ec3714e12ce487da35c009505eaf3a5.html
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2. 默认选择 X 无触发器创建，点击确认。 

  

3. 点击部署。 
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4. 部署成功的项目可以运行和监控了。  
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5.5 运行业务流程 

1. 从流程构建器（Process Builder）中业务流程项目的部署版本，打开 Get Invoice 

Details 流程。 

  

2. 选择 Invoice Processing Form，点击表单链接（Form Link ）旁边的 复制（copy 

link）按钮。 
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3. 在浏览器窗口中粘贴表单链接来打开表单。 

  

4. 填写订单详情并点击提交。 

不要输入任何随机内容，否则自动化不会给出任何结果。 

• 员工姓名：输入您的登录邮箱 

• 文件地址：本地存放的发票 PDF 地址，包括文件名 

Commented [LY2]: Replaced the English version 
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5. 该流程被触发。您现在可以处理任务、监控流程并获得洞察力。 

 

  

5.6 处理任务 

1. 从前厅（Lobby）开始，选择右上角的按钮打开我的收件箱应用程序。 

Commented [LY3]: Replaced the English version  



 

97 
 

  

2. 打开我的收件箱应用程序后，您会在左侧看到列出的所有任务。使用您触发流程的销售订

单编号来选择任务。 

 

  

提供的任务和表单可能与此屏幕截图不同，具体取决于您的配置。 

3. 继续执行以下操作之一： 

o 批准、拒绝、显示日志（查看到目前为止所做的工作） 

Commented [LY4]: Replaced the English Version 
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o 声明（为您保留此任务）或 
o 邮件（通过电子邮件转发此任务） 

  

4. 您还可以使用以下按钮对任务列表底部的任务进行排序、过滤或分组： 

                         

5. 根据您选择的操作和您在流程开始时提供的信息，下一个任务可能是确认发票。 

 
 

  

Commented [LY5]: Replaced the English Version 
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5.7 监控流程和自动化 

1. 导航到“监控器”选项卡并单击流程和工作流实例（Process and Workflow 

Instances）。 

  

2. 点击 Order Processing 实例查看上下文（CONTEXT）和执行日志（EXECUTION 

LOG）的状态。 
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3. 转到监控器下的自动化作业。 

  

4. 单击警告图标（如果适用）以了解有关自动化的更多信息。 

如果是这种情况，请转到设置部分并添加您的代理以运行自动化作业。 

  

您将看到自动化成功运行，如下所示： 
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请注意，流程实例进一步推进到业务流程中的审批步骤。 

  


